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Questa sezione del D.A. 890/2002 comprende 10 siigudentificati dalla sigla
SSIN.1.1A, che definiscono le finalita, gli obiettivi e le malda di gestione del sistema
informativo (requisito SSIN.1.1A.06%
| requisiti relativi al sistema informativo richiedo che la Direzione:

- assicuri una organizzazione strutturata del sisternmdormativo (requisito
SSIN.1.1A.068);

- lindividuazione di un referente del sistema infatiwo (requisito SSIN.1.1A.088

- l'adozione di alcune modalita di gestione della wuentazione (requisito
SSIN.1.1A.069), con particolare riferimento:
« alle attestazioni delle prestazioni sanitarie (isitmSSIN.1.1A.067,
« alle SDO (requisito SSIN.1.1A.068
« alla documentazione clinica (requisito SSIN.1.18%97

- Il'obbligo di definire modalita di gestione della a@onentazione anche rispetto alle

modalita di archiviazione (requisito SSIN.1.1A.6)72

8| sistema informativo & finalizzato alla raccolédaborazione ed archiviazione dei dati di strattyrocesso ed esito, con gli
obiettivi di: a) sostanziare e ridefinire le pdlfie e gli obiettivi del presidio e dell'aziendajfdrnire il ritorno informativo alle
strutture organizzative, necessario per le valatazii loro competenza, ivi compreso quello finzdito alla elaborazione dei
dati necessari per le attivita di verifica e mighimento della qualita c) rispondere al debito imfativo nei confronti dei livelli
sovraordinati
® a direzione assicura: a) l'individuazione dei pisioinformativi dell'organizzazione; b) la strutudel sistema informativo;
c) le modalita di raccolta e di conservazione;adjiiffusione ed utilizzo delle informazioni; e)\alutazione della qualita del
dato; f) l'integrazione delle informazioni prodottelle attivita correnti delle singole unita operaf sezioni, uffici, ecc.
°E' individuato un referente del sistema informatiresponsabile delle procedure di raccolta e verifitella qualita
(riproducibilita, accuratezza, completezza) e diffme dei dati, ferme restando le responsabiligzifiphe previste da norme
nazionali
‘Esiste un documento, sottoposto ad un attivitaedifigca periodica, che attesti i criteri di ripragihilita, di accuratezza, di
completezza e di leggibilita della documentaziorazlptta
®Le prestazioni effettuate sono identificate conrrispondenti codici dei relativi tariffari regiolna
fLe schede di dimissione ospedaliera sono trasnsessmdo le procedure definite dalle disposiziogimeali
9INella compilazione della documentazione relatiVatehza (cartelle cliniche, schede ambulatoriedi.k risulta identificabile
I'operatore che la redige, per la parte di compzeten
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- la strutturazione delle informazioni e dei datiatali alle attivita delle strutture in un
documento annuale (requisito SSIN.1.1A%71
- I'obbligo di definire un referente per la gestiahale informazioni di esercizio (requisito

SSIN.1.1A.079).

5.1.1 Finalita, obiettivi e modalita di gestione del sigma informativo
Il sistema informativo €& finalizzato alla raccoltelaborazione ed
archiviazione dei dati di struttura, processo etbgeson gli obiettivi di:
- sostanziare e ridefinire le politiche e gli obigttiel presidio e dell'azienda;
- fornire il ritorno informativo alle strutture orgamzative, necessario per le
valutazioni di loro competenza, ivi compreso quefinalizzato alla
elaborazione dei dati necessari per le attivitdvatifica e miglioramento
della qualita;
- rispondere al debito informativo nei confronti derelli sovraordinati
(requisito SSIN.1.1A.064).
Per garantire tali finalita, obiettivi e modalita gestione la Direzione

deve individuare un referente del sistema informeati(requisito

#Sono definite le procedure per la tenuta e manigeazegli archivi relativamente allaccesso agthivi stessi in modo da
rendere rintracciabili i documenti prodotti e in deooda garantire la riservatezza delle informaziper, la gestione e controllo
retroattivo dei dati relativi al basamento inforimat
®Viene redatta la relazione annuale sullo statwigitper ogni struttura organizzativa
°E’ individuato formalmente un referente per la igest delle informazioni di esercizio
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SSIN.1.1A.066), che sia responsabile delle procedure di raceoltarifica

della qualita (riproducibilita, accuratezza, congtza) e diffusione dei dati.

51.2 requisiti del sistema informativo aziendale
Il sistema informativo aziendale deve prevedere:

* lindividuazione dei bisogni informativi dell'orgazazione;

la struttura del sistema informativo;

* le modalita di raccolta e di conservazione;

» la diffusione ed utilizzo delle informazioni;

» la valutazione della qualita del dato;

» lintegrazione delle informazioni prodotte nellé\ata correnti delle singole

unita operative, sezioni, uffici, ecc. (requisitﬁl.l.lA.OG%);

5.1.3 Modalita di gestione della documentazione
La gestione della documentazione deve prevededefinizione dei criteri di

riproducibilita, di accuratezza, di completezza &dgibilita, e garantire che le

%' individuato un referente del sistema informatikesponsabile delle procedure di raccolta e verifitella qualita
(riproducibilita, accuratezza, completezza) e diffme dei dati, ferme restando le responsabiligzifiphe previste da norme
nazionali
®| a direzione assicura: a) l'individuazione dei pisioinformativi dell'organizzazione; b) la strutudel sistema informativo;
c) le modalita di raccolta e di conservazione;adjiiffusione ed utilizzo delle informazioni; e)\alutazione della qualita del
dato; f) l'integrazione delle informazioni prodottelle attivita correnti delle singole unita operaf sezioni, uffici, ecc.
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cui informazioni in essa contenute siano utilizzatelando la riservatezza dei
dati personali (requisito SSIN.1.1A.0%9
Le modalita di gestione della documentazione devgarantire inoltre un
sistema di comunicazione interna ed esterna (kg BSIN.1.1A.069).
Inoltre, i requisiti del sistema informativo idefitano le seguenti prescrizioni
relativamente alla seguente documentazione:
- le attestazioni delle prestazioni effettuate,
- le SDO,
- la documentazione dell’attivita clinica.
In particolare e richiesto che:
- le prestazioni effettuate siano identificate caoirispondenti codici dei
relativi tariffari regionali (requisito SSIN.1.1A6G°),
- che le SDO siano trasmesse secondo le proceduiaiteletialle
disposizioni regionali (requisito SSIN.1.1A.6%8
- che nella documentazione clinica risulti identibde I'operatore che la

redige, per la parte di competenza (requisito SSIM.070).

Esiste un documento, sottoposto ad un attivitaetifiza periodica, che attesti i criteri di ripradhilita, di accuratezza, di
completezza e di leggibilitd della documentazionedptta. Nota: Le informazioni e i dati, prodotécendo i criteri sopra
elencati, devono essere utilizzati e diffusi: taelo la riservatezza dei dati personali; garantemdsistema di comunicazione
interna ed esterna, documentabile su supportoceart/o elettronico
b e prestazioni effettuate sono identificate conrrispondenti codici dei relativi tariffari regiolha
‘Le schede di dimissione ospedaliera sono trasnsessmdo le procedure definite dalle disposiziogiaeali
INella compilazione della documentazione relatiVatainza (cartelle cliniche, schede ambulatoriedi. g risulta identificabile
I'operatore che la redige, per la parte di compzeten
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Modalita di gestione della documentazione rispettoalle modalita di
archiviazione

La Direzione deve definire le modalita di tenutananutenzione degli
archivi relativamente all'accesso agli archivi stesen modo da rendere
rintracciabili i documenti prodotti e in modo dargatire la riservatezza delle
informazioni, per la gestione e controllo retroatitidei dati relativi al

basamento informativo (requisito SSIN.1.1A.872

Strutturazione delle informazioni e dei dati relatvi alle attivita delle
strutture in un documento annuale

La produzione e la elaborazione dei dati e finalieza fornire gli strumenti
per la valutazione del conseguimento degli obietpvefissati e per la
pianificazione. | dati devono essere quindi orgaaize diffusi.

La Direzione deve pertanto predisporre con cademraiale una relazione
sullo stato e sulle attivita per ogni struttura amigzativa, (requisito
SSIN.1.1A.071) e definire un referente per la gestione dell®rmiazioni di

esercizio (requisito SSIN.1.1A.0%3

#Sono definite le procedure per la tenuta e manigasalegli archivi relativamente all'accesso agihivi stessi in modo da
rendere rintracciabili i documenti prodotti e indeoda garantire la riservatezza delle informazipar,la gestione e controllo
retroattivo dei dati relativi al basamento inforimat

®Viene redatta la relazione annuale sullo statwigitper ogni struttura organizzativa

°E’ individuato formalmente un referente per la igest delle informazioni di esercizio
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