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| requisiti relativi alla politica, obiettivi ed @tita richiedono che quanto definito sia
formalizzato in una serie di documenti che fornmgcal’evidenza oggettiva del
soddisfacimento dei requisiti medesimi.

A tal fine il D.A. richiede la seguente documenteus:

TIPO DI DOCUMENTO NUMERO

REGOLAMENTO
RELAZIONI

PIANO DI LAVORO
PROCEDURE
VERBALI

ATTO FORMALE

RINNEFPININ

Piu analiticamente sono richiesti:

1.4.1 un regolamentoin cui sono esplicitati la missione, le strateg@mplessive
(SPOAL1.1A002), e cioé lindirizzo dato dalla direzione, che siste nel
definire i campi prioritari di azione, gli obiettifinali, gli obiettivi intermedi, i
relativi indicatori e quali metodi adottare per gamgere detti obiettivi. Tali
strategie devono risultare in linea con gli indirie le priorita indicate negli atti
di programmazione e nelle direttive nazionali e ioegli. Le strategie

complessive devono essere sottoposte a verificaggibrnamento periodico,

%' adottato un Regolamento in cui & esplicitataisione e le strategie complessive dell'organizasziNota: Per strategie
complessive si intende l'indirizzo dato dalla dioee, che consiste nel definire i campi priori@irazione, gli obiettivi finali,
gli obiettivi intermedi, i relativi indicatori e @li metodi adottare per raggiungere detti obiettivi
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con cadenza biennale o nell'ipotesi di modificha ptogrammazione regionale

(SPOA1.1A009).

1.4.2 Unarelazione inoltre in cui la Direzione esplicita alle unitperative ed alle
altre articolazioni organizzative, mediante la peiftazione e la consultazione
dei responsabili, i ruoli, gli obiettivi e le furmii (requisito SPOA1.1A001e
requisito SPOA1.1A00%.

Gli obiettivi devono essere articolati nel tempeqfisito SPOA1.1A00Y,
devono risultare congruenti con quelli dei livatiganizzativi sovraordinati
(requisito SPOA1.1A00%, e diffusi mediante il coinvolgimento piti ampio
possibile del personale interno all'azienda; devessere orientati a garantire
nellambito del volume di attivita e dei tetti fimdari fissati dalla
programmazione regionale e aziendale (requisito/SPTA008): 'uniformita

di accesso alle prestazioni sanitarie, che il moote dell'attivita libero-
professionale non superari il 50% dell'attivita aakoriale complessiva, la

gualita tecnica ed organizzativa delle prestazidmisicurezza degli operatori e

#Tale regolamento viene sottoposto a verifica edaaiggmento periodico con cadenza biennale o neté di modifiche alla
programmagzione regionale
®Sono esplicitate ai presidi, alle Unita Operatiwadle altre articolazioni organizzative, il ruolgli obiettivi e le funzioni
assegnate agli stessi
“Nel caso di strutture pubbliche la direzione azitadsplicita ai presidi, alle unita operative B altre articolazioni
organizzative, il ruolo, gli obiettivi e le funzioassegnate agli stessi
4Gli obiettivi contengono l'indicazione del tempaassario al loro raggiungimento
°Gli obiettivi sono congruenti con quelli dei livietirganizzativi sovraordinati
'Gli obiettivi garantiscono prioritariamente, nefflbito del volume dell'attivita prefissata e detitéihanziari assegnati le
caratteristiche specificate in nota. Nota: l'unifda di accesso alle prestazioni sanitarie; il rroote dell'attivita libero-
professionale non puo superare il 50% dell'attigitdbulatoriale complessiva; la qualita tecnicaedpliestazioni; la qualita
organizzativa;la sicurezza degli operatori e detgti;la valorizzazione professionale degli opaniat
UNITA OPERATIVA PER LA QUALITA
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degli utenti, la valorizzazione professionale deggieratori, e sottoposti a

verifica periodica (requisito SPOA1.1AF16 requisito SPOA1.1A0%1L

Una procedura che descriva le modalitd e gli strumenti il moratggio
dell'efficacia e dell'efficienza dei servizi erogatdel grado di soddisfazione

degli utenti (requisito SPOA1.1A06)9

un regolamento in cui € esplicitata l'organizzazione interna gele per
singolo presidio e struttura organizzativa, (inreoea con l'atto aziendale), con
particolare riferimento a: I'organigramma con ilabpi vengono individuati i
responsabili delle articolazioni operative e digupo tecnico amministrativo e
definite le loro funzioni, i livelli di responsdibé, le modalita di erogazione
del servizio; le prestazioni e/o le attivita eragagpecificando quelle eseguite
direttamente all'interno del presidio e/o all'im@idell'azienda e quelle eseguite

indirettamente, le procedure per l'erogazione qekstazioni,

4Gli obiettivi di breve termine vengono sottopostiaifica annuale

®Glj obiettivi a lungo termine vengono sottopostiwamh verifica triennale

Sono stati predisposti degli strumenti di monitgiagiell'efficacia e dell'efficienza dei servizbeati e del grado di
soddisfazione degli utenti
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la determinazione della tariffa per le prestazierogate e per la cessione dei

servizi (requisito SPOA1.1A0%4 requisito SPOA1.1A0%%

145 unarelazione annualedi valutazione degli obiettivi a breve termine;iaterno
del quale deve essere contenuta I'analisi valatadegli scostamenti rispetto
agli obiettivi prefissati, le cause, i motivi dilitascostamenti, le eventuali

misure correttive adottate (requisito SPOA1.1A912

1.4.6 un piano di lavoro che comprenda:
1.4.6.1 programmi da svolgere con le relative priorita,
1.4.6.2 le direttive per I'azione amministrativa e gestlenta tipologia ed |l
1.4.6.3 volume di attivita previste, generale e specifieo gingolo presidio,
1.4.6.4 il piano organizzativo, generale e specifico pegslo presidio,
1.4.6.5 il bilancio preventivo aziendale,
1.4.6.6 le procedure negoziali per la redazione dei buddjetstruttura

organizzativa;

' adottato un regolamento in cui & esplicitatayfinizzazione interna generale, per singolo presiditruttura organizzativa,
(per le strutture pubbliche in coerenza con l'atimendale). Nota: E' necessario fare in particolaferimento:
all'organigramma con il quale vengono individuatiresponsabili delle articolazioni operative e dipmorto tecnico
amministrativo e definite le loro funzioni; ai liliedi responsabilita, alle modalita di erogaziade servizio;

PNel regolamento suddetto si fa riferimento a) ghieestazioni e/o alle attivita erogate, specificargielle eseguite
direttamente all'interno del presidio e/o all'imerdell'azienda e quelle eseguite indirettamenjealle procedure per
I'erogazione delle prestazioni c) alla determinagidella tariffa per le prestazioni erogate e pardssione dei servizi d) alle
procedure per l'erogazione delle prestazioni; ld) dgterminazione della tariffa per le prestazienoigate e per la cessione dei
servizi

°E' adottato un documento allinterno del quale &temuta l'analisi valutativa degli scostamenti etsp agli obiettivi
prefissati, le cause, i motivi di tali scostamenté eventuali misure correttive adottate
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1.4.6.7 il budget negoziato per struttura organizzativa qyrgito
SPOAL1.1A018 e requisito SPOA1.1A0Z%y.
147 unaprocedura in cui sono definiti i rapporti con i livelli istizionali (requisito
SPOAL1.1A020).
1.4.8 una procedura per la definizione dei rapporti con le associazion

rappresentative dell'utenza, con le associazionivalbntariato e con le

associazioni non profit (requisito SPOA1.1A8p1

149 unaprocedura che regola i rapportile diverse strutture organizzative sia di

supporto che di assistenza (requisito SPOA1.18019

1.4.10 una procedura che regola i rapporti le strutture organizzative presenti

all'interno di uno stesso presidio (requisito SPQAD1Y).

®La direzione definisce annualmente, tenuto confodileerso grado di complessita delle prestaziomigate, il piano di
lavoro. Nota: Il piano di lavoro deve comprenddeetipologia ed il volume di attivita previste, gaale e specifico per
singolo presidio; il piano organizzativo, genemlgpecifico per singolo presidio.
o)) piano di lavoro comprende inoltre i seguentiuisgi ulteriori: i programmi da svolgere con ldative priorita; -le direttive
per l'azione amministrativa e gestionale; -il biianpreventivo aziendale; - le procedure negopiafila redazione dei budget
di struttura organizzativa; - il budget negoziaéw gtruttura organizzativa.
°E' adottato un documento in cui sono definiti ipayti con i livelli istituzionali
e predisposto un regolamento per la definiziorigajgorti con le associazioni rappresentative'utelhza, con le
associazioni di volontariato e con le associazimm profit
°Sono documentate le procedure che regolano i réigior) le diverse strutture organizzative sisupporto che di
assistenza, b) le strutture organizzative presdiititerno di uno stesso presidio, c) i presiddiplici e privati sia di ricovero
(fase acuta e post-acuta a ciclo continuativo endjuche ambulatoriali, d) i presidi pubblici eyaii di ricovero e
ambulatoriali e i medici di medicina generale &8P
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1.4.11 una procedura che regola i rapporti trai presidi pubblici e privati sia di
ricovero (fase acuta e post-acuta a ciclo contimoate diurno) che

ambulatoriali (requisito SPOA1.1A039

1.4.12 una procedura che regola i rapporti trai presidi ed i medici di medicina

generale e i PLS (requisito SPOA1.1AB19

1.4.13 un verbale che dimostri la partecipazione dei responsabiliedstrutture

organizzative nella definizione degli obiettivi duésito SPOA1.1A009.

1.4.14 un verbale, in cui debbono essere indicati la data ed il tudglla riunione, le
eventuali osservazioni degli operatori partecipardne dimostri che il

documento di cui al punto 1.1, in cui sono estcigli obiettivi, € stato portato

#Sono documentate le procedure che regolano i rtidoa) le diverse strutture organizzative siawabporto che di
assistenza, b) le strutture organizzative presdiititerno di uno stesso presidio, ¢) i presidbdiplici e privati sia di ricovero
(fase acuta e post-acuta a ciclo continuativo endjuche ambulatoriali, d) i presidi pubblici eyaii di ricovero e
ambulatoriali e i medici di medicina generale ¢ 8P
®Sono documentate le procedure che regolano i rifoa) le diverse strutture organizzative sigupporto che di
assistenza, b) le strutture organizzative presdiititerno di uno stesso presidio, c) i presidbdiplici e privati sia di ricovero
(fase acuta e post-acuta a ciclo continuativo endjuche ambulatoriali, d) i presidi pubblici eyaii di ricovero e
ambulatoriali e i medici di medicina generale &8P
“Gli obiettivi sono concertati mediante la partegipne e la consultazione dei responsabili deligtste organizzative e il
coinvolgimento del personale all'interno della sitma
UNITA OPERATIVA PER LA QUALITA
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a conoscenza di tutto il personale, attraversoioninai livelli organizzativi
interessati (requisito SPOA1.1AC13
1.4.15 un atto formale che dimostri l'istituzione del sistema di contoollli gestione

(requisito SPOA1.1A01%.

4l documento in cui sono esplicitati gli obiett&¥iportato a conoscenza di tutto il personale, pvemdo riunioni ai livelli
organizzativi interessati. Nota: di tali riunioreve essere redatto verbale scritto, in cui songatida data ed il luogo della
riunione, le eventuali osservazioni degli operapanitecipanti.

PE' adottato un sistema di controllo di gestione phevede l'individuazione dei centri di responstbike l'attivita di
monitoraggio dei costi e dei ricavi dell'azienda
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