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Processo attraverso la quale un organismo auttoizzidascia formale
riconoscimento che una organizzazione o una perBank competenza p
svolgere uno specifico compito

[UNI CEI EN 45020:1998]

Azione intrapresa peeliminare la causa di una non conformita o dre:
situazioni indesiderabili rilevate.
[UNI 9000:2000]

Soggetto giuridico, pubblico o privato, che offtévia o prestazioni sanitari
senza finalita di reddito che hame scopo I'acquisizione e/o I'erogazione
servizi di interesse collettivo primario.

Soggetto giuridico, pubblico o privato, che offtévda o prestazioni sanitarie
Azienda sanitaria pubblica: azienda senza finalitaeddito (nm profit). Si
prefigge come scopo l'acquisizione e/o I'erogaziatieservizi di interess
collettivo primario.

Permesso accordato dall'autorita competente persvialgimento di un.
determinata attivita.

Per quanto riguarda le Organizzazi®anitarie esiste un atto di coordiname
e di indirizzo (di cui all'art. 8 comma 4 del D.L§92/92) che fissa “requis
minimi” strutturali, tecnologicie organizzativi di livello nazionale (DPR n.
del 14.1.97).

Il D.Lgs 229/99 prevede (articolot8r) una autorizzazione alla realizzazion
strutture sanitarie.

Qualsiasi macchina, apparecchio, utensile destiaatessere utilizzato durar
il lavoro.
[D.L. 626/94].

Atto di diritto privato che disciplina I'organiazione e il funzionamento de
Aziende USL,; individua le strutture operative detdt autonomia gestionale
tecnico-professionale, soggette a rendicontazioaétia.

[D. L. 229/99]

Insieme di operazioni organizzate e finalizzate.
[UNI 9000:2000]
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Area di degenza una zona omogenea, ubicata anche su piu pianigeontlestinata al ricovel
dei degenti in regime ordinario e/o di day hospital
[D.A. 890/2002]
Appropriatezza Caratteristica di un prodotto/servizate definisce lo stesso adatto, pertine

coerente e conveniente per lo scopo per cui &€ Broga

[UNI 9000:2000]

E’ utile distinguere trappropriatezza clinicaintesa come la capacita di forn
l'intervento piu efficace date le caratteristichke espettative di un determina
paziente eappropriatezza organizzatiyantesa come capacita di sceglier
livello assistenziale piu idoneo alla erogazionkedsure.

Apparecchiatura Qualsiasi strumento, apparecchio, impianto, sostanaltroprodotto, utilizzatc

Biomedica da solo o in combinazione, compreso il softwar@rnmiatico impiegato per
corretto funzionamento, e destinato dal fabbricaatt essere impiega
nelluomo a scopo di diagnosi prevenzione, cortdrdérapia o attenuazione
una nalattia; di diagnosi, controllo, terapia, attenoaz o compensazione
una ferita o di un handicap; di studio, sostituzionmodifica dell'anatomia o
un processo fisiologico; di intervento sul concegmo, il quale prodotto nc
eserciti I'azione pncipale, nel o sul corpo umano, cui e' destinat;y mezz
farmacologici o immunologici ne' mediante processetabolico ma la ct
funzione possa essere coadiuvata da tali mezzi;
[DL n. 46 del 27/02/97 art.2 comma a)]

Apparecchi vitali Apparecchi al cufunzionamento e affidata la vita del pazientendidati in
apposito elenco in riferimento al livello organitiza dell'azienda.
[D.A. 890/2002]

Anatomia patologica Attivita diagnostica su organi o campioni di orgdtessuti, cellule, liquic
biologici ecc.) in vivo o su cadavere.
[D.A. 890/2002]

Ambulatorio Struttura o luogo fisico, intra od extraospedaliggeeposto alla erogazione
prestazioni sanitarie di prevenzione, diagnosiager e riabilitazione, nel
situazioni che non richiedono ricovero neancheck diurno.

[D.A. 890/2002]

Ambulatorio di Struttura organizzativa che svolge indagini clieice strumentali ai fir
Cardiologia diagnostici e/o di indirizzo terapeutico utilizzanthetodi fisici, per lo studi
della struttura e della funzione del cuore e dbi circolatorio.
[D.A. 890/2002]
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Aggiornamento Processo di acquisizione delle di nuove conoscenze.
Adeguatezza Proprieta commisurata al raggiungimento degli ¢iviedesiderati.
Addestramento Attivita finalizzata all’acquisizione della capacita idonee ad funzione be
definita e precisa (saper fare).
Accreditamento Riconoscimento rilasciato dalla Regione che un’oimgazione sanitaria é
istituzionale possesso di requisiti ulteriori di qualificaziongfiditi dalla Regione stessa.
[D.L.229/99]
Azione preventiva Azione per eliminare la causa di una non confornpitdenziale o di altr
situazioni potenziali indesiderabili.
[UNI 9000:2000]
Blocco Operatorio Struttura dedicata all’esecuzione defleocedure chirurgiche e delle attiv

funzionalmente connesse. Appartengono al bloccoatqréo i seguenti local
zone di preparazione poperatoria; sale operatorie; sale gessi
immobilizzazioni post-operatorie; sale/zone di @gho; zone filtro zona
lavaggio dell’equipe chirurgica; zone di sterilizmne, se funzionalmen
collegate con le sale operatorie.

[D.A. 890/2002]

Capacita Abilitd di un organizzazione, sistema o process@alizzare un prodotto
grado di rispondere ai requisiti per quel prodotto.
[1SO 9000:2000]

Carta dei servizi La Carta dei servizi costituisce un patto fra stiggerogatore e cittadin
finalizzato al miglioramento della qualita dei senofferti nell'interesse dell
collettivita e dei singoli.

All'interno del documento contrattuale i soggetti erogadoervizi pubblic
esplicitano la propria mission e sono inoltre défigli obiettivi, gli impegni
assunti per il loro raggiungimento, gli standardjdalita dei servizi erogati,
modalita per misurare i risultati ed il livello sioddisfazione dell’'utente.

La Carta dei servizi € adottata in conformita canDlirettiva del Consigli
27.01.1994 e con il DPCM del 19.05.1995 e resaolante per gli en
erogatori di prestazioni per conto e a carico 8efvizio sanitario naziona
dalla Legge 273/95.



Chirurgia ambulatoriale

Dialisi

Documento

Conformita

Consenso informato

Day Hospital

Day Surgery

Endoscopia

Evidenza oggettiva

REGIONE SICILIANA

Azienda Ospedaliera Universitaria Vittorio Emanyeterrarotto, S.Bambino

Catania

ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE

- GLOSSARIO -

4/11

Attivita ed anche procedure diagnostiche e/o tertg®e invasive
seminvasive, senza ricovero, in ambulatorio, cha&seotano al l'uten
autonomia motoria e piena vigilanzatren le due ore successive ¢
conclusione dell'intervento e non necessitino disksnza continuativa post-
intervento.

[D.A. 890/2002]

Trattamento terapeutico ambulatoriale per paziaftetti da insufficienz
renale in fase uremica, che paésere effettuata in ambito extraospedalie
intraospedaliero, valutate le condizioni cliniched gdaziente da parte del med
nefrologo e comungue sotto la responsabilita d##sso specialista.

[D.A. 890/2002]

Informazioni con il loro mezzo di supporto.
[1SO 9000: 2000]

Soddisfacimento documentato di requisiti specificat
[D.A. 890/2002]

Espressione della volonta del paziente in poss#issapacita decisionale, a
sottoporsi ad un trattamento sanitario dopo adegedesauriente
informazione

[codice di deontologia medica 1998]

Struttura per il trattamento diagnostimyapeutico dei pazienti in regime
ricovero a tempo parziale (di tipo diurno).
[D.A. 890/2002]

Struttura clinica, organizzativa ed amministrativa cheetffa intervent
chirurgici od anche procedure diagnostiche e/o ptrache invasive
seminvasive in regime di ricovero limitato alleesare del giorno, in aneste:
locale, loco-regionale, generale.

[D.A. 890/2002]

Metodica che esplora una cavita attraverso cheegsere o un orifizio nature
0 un accesso chirurgico percutaneo.
[D.A. 890/2002]

Informazione la cui veridicita puo essere dimostsailla base di faticquisiti &
seguito di osservazioni, misurazioni, prove o a@l&ssi.
[D.A. 890/2002]
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Attivita finalizzata alla acquisizione di competergrofessionali.

Attivita coordinate per guidare e tenere sotto it un’organizzazione
[UNI 9000:2000]

La gestione delle segnalazioni (e fra queste iareil € uno strumento del
comunicazione aziendale con i cittadini/utenti.t&ulé Aziende Sanitarie de
Regione possiedono un Ufficio Relaai con il Pubblico (URP) che fra
proprie funzioni, ha quella di gestire le segnalarziche pervengono dal
utenza, costituendosi come interfaccia fra I'esigta cittadinanza e 'ambien
organizzativo interno.

La gestione delle segnalazioni € quebcesso organizzativo che parte
momento in cui il cittadino presenta una segnatezigverbale o scritto)
finisce quando I'Azienda (attraverso 'URP) formulaa risposta e/o propo
azioni di miglioramento interno.

Caratteristica guaativa (paragonabile) o quantitativa (misurabild) un
oggetto o di un fenomeno che su questi consentdatire (= costruire ipotes
dare giudizi).

Il risultato della osservazione della caratterssiit questione, sia essa uno s

0 un evento, definisce il ‘valore’ o la misura detlicatore.

In senso traslato indicatore puo essere:

e il ‘valore’ che fornisce indicazioni sullo statopermette, se ripetuto, u
evidenza della tendenza alla evoluzione nel tempekifici output di un:
organizzazione;

* lo strumento utilizzato per misurare I'oggetto teservazione.

Gli indicatori possono essere classificati in vaadi: in base alla loro relaziol

con l'oggetto (diretti, proxi), in base all’oggetiodagato (struttura, proces:

risultato), allatipologia di informazioni veicolate (statiche, dmighe), in bas
all'utilizzo (descrittivi, predittivi...), al livellodi applicazione (di articolazior
operativa, aziendali, regionali, nazionali).

Mantenere in buono stato, in perfetta efficienzalcpsa.

Tutte le azioni programmate e sistematiche, nedesgar dare fiducia cf
un’organizzazione soddisfi determinati requisithntinutenzione di un’entita.
[UNI 10147].

“Nota (10147) VL’assicurazione della manutenzionérama garantire le
prestazioni di manutenzione. Ci0 comprende una obstavalutazion:
sulladeguatezza ed efficacia delle funzioni ettlva allo scopo di introdurre
al momento giusto misure correttive e retroaziomiamdo si presenta |
necessita. Un’assicurazione spfea della manutenzione comporta I'adozic
di azioni specificate”.
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attivita diagnostica e/o terapeutica mediante iagp delle proprieta fisiche d
nucleo atomico ed in particolare di radionuclidiifeniali. Questi ultimi sonc
impiegati per scopo diagnostico sia in vivo cheitro.

Sono inoltre impiegati, in forma "non sigillata"roe tali o legati a specificl
molecole di supporto, per scopi terapeutici.

[D.A. 890/2002]

Raccomandazioni di comportamento clinic@belrate mediante un processt
revisione sistematica della letteratura e dell@iopi di esperti, con lo scopo
aiutare i medici e i pazienti a decidere le modadissistenziali piu appropric
in specifiche situazioni cliniche

[Institute of Medicine USA]

Combinazione di tutte le azioni tecniche ed ammriaive, incluse le azioni «
supervisione, volte a mantenere o riportare urt@nti uno stato in cui pos
eseguire la funzione richiesta.

[UNI 9910 - 191.07.01]

Manutenzione correttivala manutenzione eseguita a seguito della ril@rsa
di una avaria e volta a riportare un’entita neli@t® in cui essa possa eseq!
una funzione richiesta.

[UNI 9910 - 191.07.08]

Manutenzione preventivala manutenzione eseguita a intervatiegeterminat
0 in accordo a criteri prescritti e volta a riduteeprobabilitd di guasto o

degradazione del funzionamento di un’entita

(UNI 9910 - 191.07.07).

Manutenzione autonomamanutenzione effettuata direttamente dal condel
di un’entita.

[UNI 10147 - 3.12]

La ragion d’essere dell’organizzazione ed i vaboiisi ispira.
[D.A. 890/2002]

osservazione e controllo dell'andamento di un dasiléenomeno

Modo di rappresentare la configurazione di wmganizzazione per livelli ¢
responsabilita.
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Organizzazione Insieme di persone e di mezzi, con definite respbifita, autorita e
interrelazioni.
[UNI 9000:2000]
Nota 1.
L’insieme di responsabilita, autorita ed interrelazi € generalmente ordinatc
Nota 2.
L’organizzazione puo essere pubblica o privata
Nota 3.

La presente definizione € valida ai fini delle nersui sistemi di gestione per
qualita. Il termine “organizzazione” ha una defimbne diversa nella Guid

ISO/IEC 2

Percorsi diagnostico- | risultati degli adattamenti delle linee

terapeutici guida alle situazioni locali, con le loro specitcbaratteristiche organizzative e
gestionali.

[Manuale metodologico Programma Nazionale L inee guida www.PNL G.it]

Politica aziendale Sono gli olettivi e gli indirizzi generali di una organizzanie espressi in moc
formale dalla Direzione.

Politica per la qualita Obiettivi ed indirizzi generali di un’organizzazeyrelativi alla qualita, espre:
in modo formale dall’alta direzione.
[UNI 9000:2000]

Prestazione sanitaria Rappresenta I'aspetto di contenuto tecnico specifatla relazione di servizio
connotata da livelli di complessita differenti imione della richiesta.

Procedura Modo specificato per svolgere un’attivita o un @ss0
[UNI 9000:2000]
Nota:
Le procedure possono essere documentate (scofipyre no.
Scopo delle procedure nel modello di riferiment@Gditema Qualita 1ISO 90(
e garantire l'efficacia e l'efficienza del Sisten@ualita, consentendo
riproducibilita e la trasferibilita del ‘come si fapecifico.
Una procedura deve esprimere chi fa, cosa fa, coieme fatto, dove, quanc
perché e chi e il responsabile delle attivita déser
Insieme di azioni professionali finalizzate ad dmedtivo.
[DPR 14.1.97]

Processo Insieme di attivita correlate o interagenti chesfibamano elementi in entrata
elementi in uscita.
[UNI 9000:2000]
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Progetto Processo a se stante che consiste in un insierattivdia coordinate e tenu
sotto controllo, con datiidnizio e fine, intrapreso per realizzare un otivet
conforme a specifici requisiti, ivi inclusi i limidi tempo, di costi e di risorse.
[UNI 9000:2000]

Nota 1:

Un singolo progetto pud formare parte di una sturdt di progetto piu ampia.
Nota 2:

In alcuni progetti gli obiettivi vengono meglio fdiezati e le caratteristiche d
prodotto sono precisate via via che il progettoqede.

Nota 3 :

Il risultato di un progetto puo essere costitui wha o piu unita di prodotto.
Nota 4:

Definizione adattata dalla ISO 10006:1997.

Pronto Soccorso Struttura organizzativa di accettazione ospedaketh interventi diagnostico-
terapeutici di urgenza compatibili con le spedatii cui € dotata la struttur
deve poter eseguire un primo accertamentgraiatico clinico strumentale e
laboratorio e gli interventi necessari alla staidizione dell'utent
osservazione di norma limitata alle 24 ore. Devamj#e il trasporto protetto
il collegamento con il servizio 118.
[D.A. 890/2002]

Protocollo Definizione vincolante per eseguire una attivita.
[Manuale metodologico Programma Nazionale L inee guida www.PNL G.it]

Punto nascita unita di assistenza per gravidanze e neonati digiol. L'attivita viene svolta
livello ambulatoriale, area di degem blocco parto. All'interno dello stes
presidio devono essere comunque disponibili le eetu prestazior
diagnostiche: radiologia, le comuni analisi chimdimiche ec
immunoematologiche.

[D.A. 890/2002]

Qualita Grado in cui un insieme di caratteristiche intretse soddisfa i requisiti.
[UNI 9000:2000 P.to 3.1.1]
Nota 1:
Il termine “qualita” pud essere utilizzato con aggei quali scarsa, buona
eccellente.
Nota 2:
L'aggettivi “intrinseco”, come contrario di assegtmsignifica che e presar
in qualcosa, specialmente come caratteristica peenge.
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E’ il modo in cui i cittadini/utenti percepiscone proprieta e le caratteristicl
di un prodotto e/o di un servizio. Esslipende dalle aspettative coscie
(espresse onplicite) e dalle supposizioni inconsce: gli uiesuno insoddisfat
qguando la loro esperienza del servizio € inferiate loro aspettative
supposizioni.

Le loro aspettative o supposizioni possono esserelazione a un valore, |
modello idealea un servizio simile gia fruito o a cido che pensai@possibile
ottenere da un servizio, oppure a cio di cui penshravere bisogno. La qual
percepita pud essere valutata come dato complessiaoticolato su vari
dimensioni.

Servizio dove si svolgono indagini strumentaliiai diagnostici e/o di
indirizzo terapeutico utilizzando sorgenti estediheadiazioni ionizzanti e altre:
tecniche di formazione dell'immagine (Rx, Us, T®J B termografia medica).
[D.A. 890/2002]

Un reclamo € una qualunque espressione di ins@ddsfe degli utenti e degl
operatori sanitariCostituisce una opportunita di miglioramento delialita de
servizi e uno strumento necessario a monitordieeilo di soddisfazione dei
cittadini/utenti.

Modalita di comportamento o la successione di azil@finite da documen
formali o dalla normativa, che devono essere sistiemmente ottemperati.

Caratteristiche vincolanti di gestione dellganizzazioni sanitarie ai fini del
realizzazione dei processi clinico-assistenziali.

Risorse hard messe a disposizione di un processateve caratteristiche.

Esigenza o aspettativa che puo essere espresseralgeente implicita
cogente[UNI 9000:2000]

Nota:

“Di regola implicita” significa che €& uso o prassicomune, pe
I'organizzazione, per i suoi clienti e per le alparti interessate, che I'esigen
o I'aspettativa in esame sia implicita.

Per individuae un particolare tipo di requisito, possono essertdizzati
elementi qualificativi, quali, per esempio: reqtosidi prodotto, requisito ¢
gestione per la qualita, requisito del cliente.

Un “requisito” specificato € un requisito che e prgeato, per esmpio, in ur
documento.
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strutture organizzative che erogano prestazionadiiologia svolgono indagil
cliniche e strumentali ai fini diagnostici e/o ddirizzo terapeutico utilizzanc
metodi fisici, per lo studio dla struttura e della funzione del cuore e deléatt
circolatorio.

[D.A. 890/2002]

Informazioni raccolte dall’'Ufficio Relazioni con pubblico o altre interfacc
organizzative relativa a comportamenti delle orgaazioni sanitarie
provenienti da cittadinitenti. Esse si specificano in reclami, rilieviogil
(apprezzamenti/ringraziamenti), proposte (suggertijempropri.

sistema finalizzato alla raccolta, elaborazione aechiviazione dei dati ¢
struttura.
[D.A. 890/2002]

Struttura organizzativa, responsabilita e risgosecessi e procedure, necess
per attuare la strategia della manutenzione.
[UNI 10147]

Percezione del cliente su quanto i suoi requisitic soddisfatti
[UNI 9000:2000]

Valore assunto o auspicato da un indicatore sudi‘sicala” di riferimento.
Valore soglia: valore predeterminato dell’indica&oche divide in due sot
insiemi di diverso significato l'insieme dei possibvalori dell'indicatore
stesso.

Nota:

la Carta dei Servizi definisce lo standard come ltwa atteso per un cert
indicatore”.
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Connotazione di un prodotto/servizio attraverso diefinizione delle
caratteristiche delle relative misure e dei livéllaccettabilita.

| prodotti/servizi di per sé sono qualitativamenégitri: assumono connotazic
nello sviluppo della relazione cliente/fornitorespetto ai tre elemer
dell’enunciato: caratteristiche, loro misurazistgndard.

Standard di prodotto € percio statisticamente defencome il valore attes
monitorato attraverso indicatori per i prodottilger intesi come I'effetto d
attivita tecnicamente ed economicamente deateta. Cio significa declinare
prodotto/servizio nelle caratteristiche di qualitanisurabili che ¢
contraddistinguono come premessa ad una relaziomgnificativa
fornitore/cliente.

Visto dinamicamente il termine rappresenta il leelaccettabile (da
determinate condizioni organizzative) dei prodséilizi che vengono offel
ed esprime in modo sintetico tutto il percorso pbea alla definizione di ta
livello.

La definizione dello standard di prodotto rapprésda premessa per I'avv
delle operazioni di miglioramento continuo (intervenendoi processi
produzione); il miglioramento € possibile solo s& Um riferimento in un
situazione documentata di partenza.

Quadro nel quale sono prese le decisioni rigugrda manutenzione ed
controllo dei prodotti non voluti derivanti dallaamutenzione.
[UNI 10147]

Articolazioni di responsabilita, autorita ed intdazioni tra persone.
[UNI 9000:2000]

Struttura fsica pubblica o privata (ospedale, poliambulataiapulatorio, ecc
dove si effettuano le prestazioni e/o le attivdaitarie
[DPR 14.1.97]

Dimensione organizzativa complessiva della funzierata .
[DPR 14.1.97]



