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DOCUMENTO TH INDIR{ZZO ALLY AZIENDE SANITARIE DELLA REGIONE & JHANA
PER LA COSTITUZIONE E L'AVVIO DELLA RETE CIVICA DELLA SALUTH

Premessa
La Salute ¢ il settore <lie maggiormente irderessa la cittadinanza in quanto voito a soddisfa e bisogni
di base e vitali che costituiscone un diriito universalmente riconosciuto.

1l diffuso fenomeno, orarnai da tropoo tempo presente, della diffidenza e della sfi

della popolazione nei confronti delle istituzioni rende necessaria la pertecipazione da pivte della

fucia i gran parte

cittadinanza alla gesiione det Settorz Salute,

wete Civica dellz

Finelita della i
La Rete Civica della Salute (RCS) si inzerisce nell’ambito di un’azione di politica sanit
nella piena sinergia di tutti i livelli &> responsabilita, regionale, aziendale e civico, = si forda suil’idea
che cittadini informati e consapevoli possono essere protagonisti attivi delle scelte relative alla

cencepita

propria salute.

La costituzione della Rete in Sicilia, avviata tramite il Progetto Operativo di As
Ministero della Salute alle Regioni del’Obiettivo Convergenza {(POAT Salute), hea lo scopo di
migliorare la comunicazione lstituziorale in <1mbuo sanitario e sensibilizzare i citladini ¢. corretlo
utilizzo dei servizi, crzando un colegarento tra la domanda di salute e gli operatori del Bervizio

stenza [eenica del

Sanitario Regionale (SSR).

Inotive, [a Rete Civica della Salute & di suoporto alle aziond promosse dall’ Assessorato Regiorale della
Salate, nell’ambito di;
s campagne ¢i comumicazione che prevedono il coinvolgimento di operatori del 5SR e cittading

o valorizzaziore del sitc “Cescruire Salute” attraverso la promozione e Ja capitalizzazione

del’iniormaziore
e attivitd di as.':olto e accoglimenco delie segnalazioni da parte dei cilttacini svolte cagit URP

detie Aziende del 585,

Attori della Rete Civica clella Saiute

A livello aziendale i principzli attori delia “Rete Civica della Salute” sono | Cornitati Consultivi
Aziendaii (CCA), istituidd dalla LA 3/09, composti dai rappresentati delle Associzzioni ¢ rutela e
salvaguardlia dei pazien#i e delle Associaziond di volontariato, coordinati a livello regionale dalla
Confererza dei CCA. T CCA sono indivictuati come interlocutori privilegiati per dare vore ai ciftadini
= sul territorio, nella valutazione dei molteplici aspetti

nelta prograrmmazione de.fazione azierd
deli'(;\rganiz;za:zione dei zervizi e della presa in cura, secondo una logica che privilegia la messima

trasparenza e conaivisione delle sceite.

La Rete Civica della Salute 2 una rete organizzata di cittadini volontari atfivi ¢ competenti
rappresentativi delle varie realta e contesti della societa civile. L'operativita della rete & baszta sulla
comunicazione efficace tra ciitadini e SR, che si sviluppa entro due diretirici: ,

»dol SSR @ ciftading - o informazioni sulla politica sanitaria e sociosanitaria regionale e
sui servizi di 1‘)1‘(1xm1*=zion£‘ educazione ed assistenza sanitaria;
dei cittadini ol SSR - infoumazioni sui reali bisogni di salute dei cittadini in fu :
lorc contast. socio-ambiertali e sul livello di rispondenza dei servizi saconco [a diretta

v

valutazione degli utenti.
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La Rete verrd ampliata e rafforzata attraverso 'adesione su base volontaria di singoli cittadiag di tutto
il territoric regionaie, definiti “Riferimenti civici della Salute”; l'adesione avverrd anche tramite le
Associazioni afferenti ai Comitati Consultivi e le Aziende del Servizio Sanitaric Regionaie 2 sara
supportata de ANCI 3icilia, Comuni, Uriversita, Uffici scolastici territoriali, Ordini Pro:zssionali,
Centri Servizi del Volontariato, Protezione Civile, Organizzazioni no-profit del terzo seticre, etc,
definiti “Parmer della RCS”. e axiende del SSR stipuleranno con i Partner aopositi Accordi di

collaborariane (veci schoma in allegatc
Il Coordinamento dell’astivita della Rete sard affidato ad un gruppo centrele di conzd narmento,
composto da rappresentanti dei JCA e del Dipartimento Aftivita sanitarie e Osservatorio

epidemiclogico, che avrd il compito di tenere i rapporti con Aree e Servizi dell’Assessorate balute per

la produzione e prima diffusionie delle informazioni.

Avviso per I"adesione dei Riferimer |i Civici cella Salute

viranno alla Rete Civica della Salute ircamite una dormanda

1 Riferiment: Civici della Salute ad
individuale di adesione (all. 3) in risposta ad Avvisi pubblici (all. 2) emanati a cura delle Aziende del
SSR. Degli avyisi sara date adeguata pubblicita sui mass media e sui siti istituziona:i

Gl avvisi saranno presentati nell’arnbito di incontri, organizzati in collaborazione vcon i partner,

rivolti a:
o aifenti ¢ care givers: ciftadini sensibili alla tematica per storie di vita petsc
aderensi a organizzazioni di voloniariato e di tutela degli utenti nel settore socio-sa
o operaivri e Professionisti delle samtd, ancora in attivita e non, aderenti a Ordini Froressicnali o

~ali e/c cittadini

Associzzioni ricenosciuke nel settore socio-sanitario;
o woloatarl Cwict;
v ricercatori, docenti 2 stiderti universiari;
o studenti e docenti degli "mblw erritoriali dell’Ufficio Scolastico Regionale coinvolti nel Progetto
“La Scuola nella Fete Civica della Sabute”.
La richiesta di adesione sard preseritata online, corredata da documento di identiti,
richieste sard curata das Comitati Consultivi Aziendali che, dopo .a veritica del

Listruttotia delle
requisiti, stileranno un elenco dei Riferimenti Civici accreditati.

Distribuzione territoriale dei Riferimenii Civic

Ai fini ¢i un'equilibrata rappreserfanzz delle comunita locali, si propone che il reciutarienio dei
Riferimenti Civici avvenga in base 2:la distribuzione della popolazione riei Comuai siciliar, avendo
come riferimento la classe d’etd comapresa tra 1 18 e i 65 anni. 51 indica nella tabella di seguito
riportata il numerc di volontari da reciutare nei primi sei mesi di attivita in ciascuna provincia,

secondo dusz inotesi: un riferimertto civico o due riferimenti civici ogni 500 abitanti.
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o 5% da So%hda ‘
Proyincia T f)_polfazi c=1je- i ],‘1(:’ ozai | 2 WCagns 508 raggiL}nger? raggil.fnget's‘: {
§5-65 arni 500 a’. ak. eniro sei mesi (1 | entro sei mesi (2 |
f 8 RC ogni 500 ab.) | RC ogni 500 ab.) |
Palermo I 471 84 1 5/__|
Catania LBl 2202 73 145
{Messing .. 24l - i]
| Agngenzo 30 _ %]
Trapani 281430 sl 28 57
Siracusa i 270.736 542 27 54
| Ragusa a0 d6f 2 42
Caltaniisselza @ 181622 363 18 36 |
Enna 114657 | 29 | 11 - l
| TOT ALE R N 336

Consideranco che ogni riferimento accrecitato costituisca una mailing list inizizele ¢i 30 inciizz:, gli

obiettivi sore i seguenti:

s a6 mesh: reciutamento ¢ cirra 300 riferimenti civici e 25.000 indirizzi mail raggiuati,

e & 12 res: reclutamento oi cizca 1600 riferimenti civici e 50.000 indirizz

rnail raggiuri.

o a 18 mesi: reclutarento ¢i circe 1500 riferimenti civici e 75.000 indivizzisrail taggiur i,

o @ 24 mesi: reclutamento di un minimo di 2000 riferimenti civici ¢ 1C8.000 indi

ra

yeiunt,
La Rete potra operare mediante la costituzione di un network nel quale confluiranno le mai'ing lst di

tutti i Riferivnent Civici.

Selezione dei ¢

I requisiti minimi vichiesti per I'adesions atia RCS sono:
o abilitd d'use del sistemi i comunicazione informatizzata (posta eletironica, netwoerk;;
o drnpegno ad operare in assenza di conflitto d’interesse con if SSR;

e motivazione alia partecipazione civica in sanita.

E’ richiesto inoltre di mdicare Veventuase possesso dei seguenti requisiti:
e conoscenze di base cel S5R ¢fo disponibilita alla formazione;
v esperienze pregresse d'impegno sociale;

L

o corapetenze professionali in ambili sanitario, sociale, giuridico e urmanistico.

Network per la RTE

Per poter gastire le Rete Civica della Salute sara realizzato a cura della Conferenza dei Comitati
Consultivi un sistzma inforrmatizzato che permetta 'archiviazione dei dati e il flusso informativo.
Tale strumerito gestira la procedura di adesione dei referenti civici e li supportera nei loro compiti;
esso dara inoitre la possibilitz al gruppo centrale di coordinamento di collegarsi ai CCaA per la

produzions ¢ wrima dicfusione delle informazioni.
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Di seguite una seheiri

network:
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KA
bS]

earmacdone e 1l )m’.lﬂ:LTzla.u

ione delle funzionalith fondamentali che sararno implemeniate nel

istrazicne e rilascio delle credenziali di accesso al network;

npilazione r ichiesta a. acis~"=1<;si'|f-3 alla RCS;

ssistenza;

archiviaz:one dei do:umez @i riconoscimento inviati e possikilita di aggiorname
associazions ad ogni referente ¢i un account di posta elettronica e di un programma di

istvuziond di comgid
21T,

lalia matling list;

gstione poste per la creazione ¢
&
un pannello utente dal quale gestire segnalazioni e

Creazione, per ogni bug..o,

unicaziors.

iea delia Salute

Sara rivolta ai referenti delle associa
dei partner =d ai riferlmenti civici
perfezionarr

aspetti salienti sull’cryani

ruoli ¢

ed esterne cll’s

presentazic

Potrannc inoltre essere ¢
I
rae i ruola di figure chiava nella Rete.

valcrizza

einaata dal Centro ger la Formazione Permanente & I'Aggicmarerio del

Sacitario [CEFPAS)
ciasion facenti parte dei Comitati Consultivi Aziendali, ai referenti
accreditati e avrd come obiettive Yapprendimenic efo

wnio celle conoscenze relative a;

ooesso 4 Fior gamz ZETACTIE comeguente mla L 1\ )/200L

o lpr
o 1 Pa
2 it 'me'%» = Civica della Salute:

= lracle det volontariato nei Servizio Sanitario;

ol corretio utilizzo del servizl sanitar;

o ematiche specifiche ! interesse locale;

-

olaziont con 1] Fubblico quale attore strategico nella gestione defle v2iazinn
ptodi ¢ strumend per lg comunicazione con if cittading
-ai con il pubblico: ruolo, funzioni, modelli organizzativi, “vita

o modalits s tecniche comunicative con cui diffondere le infermaziond;

¢ oresents “Costruire Salute”

Srlite”

¢iacoesso al netwe vlk della RCS;
'ie informazioni Assessorato - Aziende Sanitarie - Riferimenti (.f\i,,ul

gestiore dile informazioni/richieste provenient dai Rifer*menti Ci

opuste iniziative di confronto e di formaziene rivolte a spacificl target per




